
TSEC
Technicien Service de 

l’Electroménager Connecté

TITRE :

• CERTIFICATION TSEC

• NIVEAU 4 INSCRIT RNCP

ADMISSION :

• DETENIR UN BAC PRO SN, 
MELEC, STI OU EQUIVALENT

• ACCESSIBLE AUX PERSONNES 
EN SITUATION D’HANDICAP

ALTERNANCE :

• 630H CFA – 18 SEMAINES DE 
FORMATION SUR 1 AN

RENTREE :

• DE SEPTEMBRE A OCTOBRE

EVALUATION :

• CCF, EXAMEN FINAL ET 
PRESENTATION ORAL D’UN 
DOSSIER PROFESSIONNEL

CONTENU DU PROGRAMME :

 SECURITE AU TRAVAIL

 HABILITATION ELECTRIQUE BR / BC / B2

 RELATION CLIENTELE

 GESTION D’UNE INTERVENTION

 INSTALLATION ET MISE EN SERVICE DES 
PRODUITS ELECTROMENAGERS ET BASES 
AUDIOVISUELS / CONNECTIVITE

 CONFIGURATION DES RESEAUX 
INFORMATIQUES POUR 
L’ELECTROMENAGER CONNECTE

 DIAGNOSTIC ET MAINTENANCE DES 
PRODUITS ELECTROMENAGERS

• Froid (Réfrigérateur, congélateur, 
Réfrigérateur US, climatisation)

• Lavage (Lave linge, lave vaisselle, 
sèche linge)

• Cuisson (Four, hotte, micro-ondes, 
plaque de cuisson)

 DIAGNOSTIC ET MAINTENANCE DES 
PRODUITS AUDIOVISUELS

• TV (LCD, plasma, OLED)
• Home cinéma
• Multiroom
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En partenariat avec les services logistiques et 
techniques du groupe FNAC-DARTY

En partenariat avec 
le Réseau DUCRETET
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